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A

Dimensionar
y consumo presente (en este periodo de crisis sanitaria)...

e

para identificar aquellos posibles
cambios de habitos que estan por venir.




AECOC

AECOC es una de las mayores asociaciones empresariales del pais
(con mas de 30.000 empresas de diferentes sectores) y la Unica en
que la industria, la distribucion y los operadores intermedios

trabajan en estrecha colaboracion para aportar mayor valor al

consumidor.

En 40dB. escuchamos a las personas. También las observamos.
Trabajamos con datos  cuantitativos, cualitativos vy
observacionales. Contamos con un panel propio. Acumulamos
experiencia en casi todos los sectores. De la diversidad de nuestra
trayectoria nace una vision 360° de los consumidores y de la

sociedad.
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'| METODOLOGIA
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FICHA TECNICA

@ AMBITO L1 PROCEDIMIENTO
Espana Entrevista online a partir
del panel de 40dB.
N ¢
®_ UNIVERSO
Poblacion general residente en ég ERROR MUESTRAL
Espana de 18 anos o mas +4,38% (95,0% de confianza)
S1 TAMANO DE LA MUESTRA z:| FECHA DE REALIZACION
500 entrevistas 03/04/2020 al 07/04/2020

Cuotas por sexo, edad, tamano de
habitat y regiones Nielsen
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2 IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

40dB. AECOC SHOPPERVIEW



IMPACTO SOCIO- Nos encontramos ante un acontecimiento desconocido, de consecuencias impredecibles
ECONOMICO

El temor a la recesion y al desempleo constituyen ahora las
principales preocupaciones de los espanoles.

e B

Segun el FMI, esta crisis tendra
consecuencias importantes para
Espafiia, con una caida del PIB este
afio del 8% y situando los niveles del
paro hasta el 20,8%
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IMPACTO SOCIO- Ocho de cada diez ciudadanos teme el impacto econdmico de esta crisis.
ECONOMICO

-

pq/tcﬁs,td teniendo/tendrd el coronavirus en la economia de tu hogar, ya sea a

: / causa de un ERTE, bajada salarial, etc.?
' \

Negativo, pero sera Negativo y podria No tiene ni tendrd apenas
pasajero ser duradero impacto negativo

21,8
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IMPACTO SOCIO- Y esta preocupacion por la economia familiar hace que las inversiones se retrasen.
ECONOMICO

4%

inversion, gasto o compra previsto
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IMPACTO SOCIO- Aunque las familias tienen la sensacion que estdn gastando mds en productos de gran consumo
ECONOMICO durante estos dias.

% consumidores consideran que ahora GASTAN MAS en...

ALIMENTACION LIMPIEZA DEL HOGAR

s

Adik e
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VALORACION DE LAS En general se tiene una muy buena percepcion de las marcas. Incluso 1 de cada cinco las valoran
MARCAS mejor.

'.. .__ '. : 4-_— . {: :: ‘.' ‘], f‘l . § v 3 0
. Aheora valors mejorlas ! Ahora velora mejor las g Ahora valora mejor las
marcas cle 4 mercas cle marcas ce

cuidado personal

] alimentation y bebidas Ig limpieza del hogar
S ] o, B - g ,
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3 NUEVOS HABITOS DE CONSUMO
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NUEVOS HABITOS DE Pensando en todas las ocasiones de consumo que realizGbamos antes, tanto dentro como fuera de
CONSUMO casaq, parece ser que ahora comemos Mas.

2870

Realiza mas ingestas, encuentra
mads ocasiones de consumo a lo
largo del dia

(desayuno, merienda, picoteo...)
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NUEVOS HABITOS DE Se descubren nuevas aficiones y 2 de cada 3 consumidores dedican mdas tiempo a cocinar.
CONSUMO Y como veremos mds adelante, esto hace que haya menos interés en comprar platos listos para el

consumeo.

Solo el 2 1%

recurre a comidas féciles

Dedica mas tlempo B Cocmor con  de preparar que apenas
esmero requieran tiempo
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NUEVOS HABITOS DE La tendencia a comer mds saludable es un hdbito instaurado desde hace tiempo en el consumidor.
CONSUMO Costumbre que parece que no se ha olvidado durante el confinamiento.

El proximo afio compraré mas...
PRODUCTOS SALUDABLES

2015 2019

38% 46% IBPP

Fuente: AECOC Shopper View “Barébmetro del shopper”

o o i
o -
T ————— N N S S

-~

\\\\\
___________________________________________________________
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NUEVOS HABITOS DE Aunque también hay lugar para la indulgencia y el picoteo.
CONSUMO

S

) e
2 (0) Se da mas caprlchos dulces o sqlqdos

)
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1 IR

Y ahora que no
podemos salir...

¥ cQué ocurre con
el DELIVERY?




NUEVOS HABITOS DE Ahora la mayoria de consumidores piden menos comida a domicilio que antes del confinamiento
CONSUMO

Ahora...

0)
66 /0 Pide menos
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NUEVOS HABITOS DE Aunque para algunos, durante estos dias la comida a domicilio forma parte de su mend habitual, ya
CONSUMO No es solo para ocasiones especiales.

=2 Aherpide comidaea demicilio ¢ forma

twal, no selo para ocasiones especiales

B —
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NUEVOS HABITOS DE El sector pasa por malos momentos, pero el consumidor no se olvida de ellos. Uno de cada b tiene
CONSUMO ahora una mejor imagen de las plataformas de Delivery. Y un 23% valora mejor también las cadenas
de restauracion.

Anora valora mejor las
cacenas de restauracion

- -

Ahora velore mejor las

platarormeas e eelivery
=rTNeRTT T
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4 IMPACTO EN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA
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ESTABLECIMIENTOS Compramos en un Unico establecimiento
VISITADOS

Se visitaban 3,8 establecimientos al mes

Barémetro del comportamiento de compra (9¢ Edicién 25-2019)

_______________________________________________________________________
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ESTABLECIMIENTOS

Dos de cada diez ciudadanos optan por comprar en nuevos establecimientos
VISITADOS

Los que compran en establecimientos
distintos al habitual...

3,9% Se compra mucho,
casi todo o todo en
algun/ algunos
establecimientos
distintos a los habituales

No se compra en
establecimientos fisicos

78,3% Se compra todo
en el / los mismos
establecimientos fisicos
de siempre

15,5% Se compran
algunos productos en
algun/ algunos
establecimientos distintos
a los habituales

Volverda a comprar en los mismos
establecimientos de antes

Con la colaboracién de 4QdB. AECOC SHOPPERVIEW 28



DRIVERS DE COMPRA La proximidad ha estado siempre el motivo principal de eleccion del establecimiento habitual, y
estos dias todavia mas.

—————————————————————————————————————————
-~
~
~

S

Antes de esta crisis:

' MOTIVO ELECCION :

ESTABLECIMIENTO HABITUAL ] A3l

| i % Vaacomprar alos

! Buenos e E O/&‘ bl

precios  24,5% F;:i:l;t;rs i establecimientos que
16,9 calidad | tiene mas cerca

Seguira yendo a las

| | tiendas mas cercanas a su
‘\\ Barémetro del comportamiento de compra (9° Edicién 25-2019) /'I'

hogar .
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DRIVERS DE COMPRA Antes de esta crisis, sOlo el 2% de los shoppers escogian su establecimiento de compra habitual
porgue era donde podian comprar rapidamente, sin colas. Ahora, la rapidez en la compra adquiere
una importancia vital en las compras.

Ahora el

%

Procura hacer la
compra mdAas deprisaq,
evitando la exposicién
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DRIVERS DE COMPRA Los precios han estado siempre el segundo motivo en la eleccion del establecimiento, pero estos
dias parece que tienen todavia mas importancia.

1 de cada 3

Se fija ahora mas en
los precios, ofertas y
promociones

Teme el impacto
economico de esta crisis

BT AT e SRS, ¢ EENE. TSR TS T g T, eI g BT st
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FRECUENCIA DE Compramos con menos frecuencia que antes
COMPRA

¢;Dirias que en tu hogar se compra con mds, igual o menos frecuencia que antes del estado de alarma? (Alimentacion, bebidas, limpieza y cuidado personal)

Mas Menos

HEEEEE 44,7

HEEEEEEEEEE

HEEEEEEEEEE
HEEEENI 16,1 EEEEEEEEEE
HEEEEEEEEEE EEEEEEEEEE

_______________________________________________________________________________________________

8 de cada 10 comprdbamos
minimo 1 vez a la semana

Barémetro del comportamiento de compra (9% Edicién 25-2019)

—————————————_’

o

U
S
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PLANIFICACION DE
LA COMPRA

Compras mds planificadas

78,5

Se planifica mas la compra,
pensando bien lo que se
necesita

Pensando en como se compraba en tu hogar antes del confinamiento y como se hace ahora...

39,7

Se acumulan mds
productos en casa, para
tener reservas

Con la colaboracion de 40dB.
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COMPRA ONLINE S6lo un 6,4% compraba productos de gran consumo online
PRE COVID - 19

_______________________________________________________________________________________________________________________________
~
~

23,4%
ha comprado online en los
Gltimos 6M

0020
Z

’
’/

o)
-, 6,4%
0 compra habitualmente

Barémetro del comportamiento de compra (9% Edicion 25-2019) s

7’

7

~ -
~ -
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________
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COMPRA ONLINE Dos de cada diez shoppers se han lanzado a la compra online y podrian seguir en el futuro

un 17% cree que "Comprara mas

online” cuando termine el
confinamiento.
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COMPRA ONLINE

Buena valoracion de la compra online, pese a la tardanza en la entrega

Mal
La disponibilidad de productos 23,3
Las franjas de entrega disponibles 26.4
El tiempo que transcurre entre el pedido 28 5

y la entrega

La calidad del servicio en general m

Valoracion del servicio de compra por Internet

Bien

43,4

47,7

Con la colaboracién de 4QdB.
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LA COMPRA Parece ser que estos dias el shopper pierde interés en los productos nuevos, innovadores.
INNOVADORA

Adquiria algin
producto huevo
(para ellos)

en su Gltima compra

Compra MENOS |
productos nuevos,
que sorprendan

D ————_
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CESTA DE LA Se compran sobre todo productos bdsicos
COMPRA

Compra sobre todo
productos basicos

Ha aumentado la compra de
23,3« productos de MDD
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CESTA DE LA Se compran sobre todo productos bdsicos
COMPRA

Compra sobre todo
productos basicos

\ Ha aumentado la compra de

23,3« productos de MDD
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CESTA DE LA .. pero también existe una oportunidad para las marcas distintas a las habituales
COMPRA

Ha cambiado de
marcas/productos porque no
se encontraba/n en la tienda

Ha probado marcas/productos
nuevos que seguire comprando
una vez pase esta crisis
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PRODUCTOS sin cambios significativos en la compra de productos ecolégicos | sostenibles, la mayoria sigue
ECOLOGICOS comprando lo mismo.

-
-~
”

-------------------------------------------------
~
~
~

N Ahora...
Compran min. 1 vez/mes
PRODUCTOS ECOLOGICOS

Compra mas

Compra igual

i o o o B

Compra menos
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LISTO PARA COMER

PRE COVID-19

é¢Por qué se compraban platos
preparados?

empo

- =

Principal puerta de entrada
»"3W a /a categoria

uanto mds ajetreada, mas
necesidad de conveniencia

en alimentacion.

Habilidades
culinarias

No seé cocinar,”no me
compensa ladedicacion

. Preparar la comida es p
f algo dificil que requiere
~ esfuerzo y que conlleva
mucho tiempo.

___________________________________________________________

COMPRABA‘}EN LA SECCIéN

___________________________________________________________________________________________________________________________

Donde si se ven cambios es en la compra de platos preparados, listos para comer.

& 8
S | -
- & w8 oL B

DE PLATOS PREPARADOS

\
\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
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1
1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
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/

~
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LISTO PARA COMER Donde si se ven cambios es en la compra de platos preparados, listos para comer.

o el | O COMPRA MENOS
o4 Ll (O  PLATOS DE COMIDA

PREPARADA
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5 CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO DESPUES DEL COVID-19
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¢Que hos espera despueés del
confinamiento?




DESPUES DEL Pese a las ganas de volver a la normalidad, la economia doméstica empeorard y controlaremos
CONFINAMIENTO mMdas nuestros gastos.

0 Retomaré -
2 6 A) compras/inversiones

pospuestas

Cree que la situacion
econdmica del hogar
empeorard

3

26%

3 2 % Retomaré planes/viajes

para este verano

b o
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DESPUES DEL Hay ganas de volver a salir a bares y restaurantes y retomar la vida de antes.
CONFINAMIENTO

5 0le caca 10

Volverdn a salir a bares,
terrazas, restaurantes y
cafeterias

Con la colaboracién de 4QdB. AECOC SHOPPERVIEW
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DESPUES DEL
CONFINAMIENTO

30%

gastard menos en
~ su consumo fuera

& . 32% empezaré a

~ gz llevarse tupper al
' { trabajo en vez de salir a
comer fuera

Pero la preocupacion con el gasto se traslada también en el consumo fuera del hogar.

entregas de comida a
domicilio (delivery)

Con la colaboracion de 40dB.
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DESPUES DEL Antes, hemos visto como durante estos dias se aumentaba el gasto en productos de gran consumo
CONFINAMIENTO y parece ser gque la intencion del shopper es normalizar lo después del confinamiento.

Y, ;crees que cuando termine el confinamiento se volverd a gastar lo mismo que siempre
en...?

Se gastara menos Se gastara mas

®

Alimentacion

Bebidas

f ‘Productos de limpieza del hogar
\ L

e 06 0 O
3

. Productos de cuidado personal

i
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DESPUES DEL
CONFINAMIENTO

SE FIJARA MAS EN LOS
PRECIOS Y
PROMOCIONES
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DESPUES DEL Pese a todo, se entrevé una oportunidad para nuevos productos y un riesgo hacia la fidelidad a
CONFINAMIENTO mMarcas y establecimientos.

Podria ser infiel a sus TIENDAS
habituales

Comprard nuevos
productos que no
compraba antes Podria ser infiel a sus MARCAS

habituales

v e

R a7 TR I L
e ‘;_'—TT.‘.‘"‘_“ ::}"l o
\ i 4“,".’.'“\&1
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DESPUES DEL El gusto por la cocina ird a mds y esto tendrd consecuencias en la cesta de la compra.
CONFINAMIENTO

4@% Dice que cocinard mds de lo
que hacia antes

55% Buscarda productos para
cocinar mds en casa
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DESPUES DEL Otros cambios que se prevén en la cesta de la compra...
CONFINAMIENTO

3 ~¢’ﬁ« ; L X i ' \ %
Yy o h e ‘ ‘.1 ) ~\i v‘ -,~“,u' . S X 'k
¥ 5 ? e L S h ‘

Comprard mas
productos

Compraré o &L
productos de °”I‘e;° I;TI\GS
proximidad saludable

v A NP TN
gz 5 SRR, BERne 1 ¢
U A‘.ST"' i ‘z‘..lf’ A
s . g 0 e (8
T -
! b,
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DESPUES DEL Seremos mMAs solidarios y nos tomaremos la vida de otro modo.
CONFINAMIENTO

61%

N

oY o
Ayudgre a las personas que lo necesitan

29%

Confiaré mas en los demas

56%

50%

m4 W5 -=Totalmente de acuerdo

B 1 =Totalmente en desacuerdo m2 m3
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DESPUES DEL Nos fijaremos mds en el compromiso de las marcas con la sociedad.
CONFINAMIENTO

 Seré critico con las
acciones de las
empresas

> Me fijaré mdas en marcas
0) comprometidas con la
.~ sociedad
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6 IMPLICACIONES PARA LAS EMPRESAS
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PALANCAS Mdas eficientes que nunca
COMERCIALES

Recortes presupuestarios

Menos acciones

mas selectivos
mas eficientes
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SURTIDO La 6ptima combinacion de mix de productos

_+» A corto plazo surtidos bdasicos
_para garantizar el suministro

2nazo de la innovacion
A medio plazo revision de la

'politica del mix de productos
L
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PROMOCIONES No nos podemos permitir que el 50% de las promociones sean ineficientes

« A corto plazo parén de la
promocioén, prima el
aprovisionamiento

» Reduccion del gasto
promocional

« A medio plazo, ¢Qué pasarda
con un consumidor mas
focalizado en precios y
promociones?

Con la colaboracién de 4QdB. AECOC SHOPPERVIEW &3



VISIBILIDAD PUNTO DE
VENTA

|

u ’m

Estamos en un momento austero

‘**\&x . .. 9

Hﬂ‘ l‘m
\ \ l\\\

' f;jmw

|
1

\ ) ‘wt‘r»ﬂ % b

Con la colaboracién de 4QdB.

AECOC SHOPPERVIEW

64



RELACION CON EL Mdas humana, mas directa y digital
CONSUMIDOR

« Reduccion del presupuesto en
comunicacion

« Mas social

+ Mas directa y clara. Menos
artificios

- Digital
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E-COMMERCE Y El auge del e-commerce y la digitalicidon ha sido como un ‘sampling” para el consumidor
OMNICANALIDAD

« Se pisa el acelerador digital
en las compainias para el
desarrollo de estrategia
omnicanal

« Oportunidad o amenaza si te
quedas atrdas

* Probar, probar, probar

.+ ¢Cudnto va a quedar?
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COLABORACION Time to partner

Planificacion de la demanda

Coordinacion 360°

Entender al consumidor
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